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O nas

Centrum kompetencji PwC Transport i Logistyka zlokalizowane w Polsce $wiadczy
ushugi doradztwa strategicznego i operacyjnego przesiebiorstwom w Europie...

* Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu — praca na doktoratem z zarzadzania tarnicuchami dostaw
* Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach — Zarzgdzanie Logistyczne

* Perugia University (Wlochy) — stypendysta Rzgdu Wioch

* Messina University (Wlochy) — stypendysta UE

+ Akademia Profesjonalnego Trenera Biznesu House of Skills — certyfikat

«  PwC Polska — Wicedyrektor w zespole Transportu i Logistyki na Europe Srodkowo-Wschodnig

* TESLOG (doradztwo w fancuchach dostaw) - wtasciciel

* Baltona S.A. (Flemingo International Dubai) - Interim Dyrektor Logistyki

* INVERTO (Niemcy) — zewnetrzny ekspert ds. fancuchéw dostaw

* Roland Berger Strategy Consultants — zewnetrzny ekspert ds. fancuchow dostaw

» Carrefour Poland— Senior Manager ds. operacji w fancuchu dostaw

* Gorenje Poland Sp. z 0. 0. — Dyrektor Logistyki

« BEKO S.A. (Arcelik Group) — Dyrektor Logistyki na Europe Srodkowa

* Polskie Stowarzyszenie Menadzeréw Logistyki— Wspotzatozyciel, Cztonek Zarzadu

* Goscinne wyklady: Szkota Gtéwna Handlowa, Akademia Leona Kozminskiego, Uniwersytet Ekonomiczny

* Publikacje: Puls Biznesu, Eurologistics, TLS Biznes
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- O nas

Zespol Transportu i Logistyki PwC Polska wspiera klientow w 29 krajach

tgczne PKB $4 bin

29

k raj 6W totwa

taczna populacja 417 min

Polsk , .
o 5% $wiatowego PKB
Czechy
Stowacja
Weary 250+ partneréw 10 000+ personelu
Stowenia
Chorwacja 56 biur

Bosnia i Hercegowina Krigista

Motdawia

nistan

Czarnogora . s
Serbia Macedonia Azerbejdzan | Tadzykistan
Rumunia . ,
i +
Kosowo  ajpania Butgaria Armenia Uzbekistan 11 500+ Klientow
Gruzja

Zrédio: PwC



Co przyniesie przyszto$¢?

Przewidywanie jest trudne szczegodlnie na temat
przysztosci...

Graucho Marx




Zmiany technologiczne i dystrybucyjne istotnie wplyna na transport i logistyke
(... zdaniem prezesow i dyrektorow globalnych spolek z sektora)

prezesow i dyrektorow prezesow i dyrektorow
globalnych spotek T&L globalnych spétek T&L
Przewiduje, ze Przewiduje, ze
zmiany w podstawowych zmiany w kanatach dystrybuciji
technologiach swiadczenia ustug wywotajg przetom w ich dziatalnosci*

wywotajg przetom w ich dziatalnosci*

Zrédto: Badanie “PwC CEO Survey 2018”. *W ciggu najblizszych 5 lat — wyniki dla tych pytan w branzy T&L byty wyzsze od $rednich wynikéw badania o odpowiednio 4 p.p. oraz 5 p.p. w przeciwienstwie do pozostatych pytan
PwC



Przysztos¢ sektora Transport i Logistyka

Analiza trendéw i nowych rozwigzan pozwolila nam zidentyfikowa¢
5 sil, ktore beda ksztaltowaly transport i logistyke w najblizszej przysztosci

Na podstawie analizy trendow PESTEL oraz przewidywanego
wptywu i dojrzatoSci nowych rozwigzan.. ..

pressure disruptions
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PwC

...zidentyfikowali$my 5 gtéwnych sit, ktore przeksztatcajg Transport i Logistyke
w Europie Srodkoweyj:

Digitalizacja

Przesuniecia w handlu
miedzynarodowym

Zmiany w procesach
dzieki rozwigzaniom software

Zmiany wewnetrzne w handlu

Zmiany procesow dzieki maszynom
(hardware)



Przysztos¢ sektora Transport i Logistyka

Oczekujemy, ze pie¢ sil bedzie zmienialo rynek jedna po drugiej, zwazywszy na
trendy, ktoére nimi sterujg

Kluczowe * Przesuniecie
trendy konsumentéw do
Internetu

» Braki kadrowe

* Wysoka dostepnosc¢
podstawowych
technologii

1 rok+

Wzrost handlu Europa-
Azja

Przesuniecia relaciji
handlowych

Rozwdj nowych szlakow
handlowe

Rozwdj infrastruktury (w
tym ladowej — kolejowej
I drogowe))

2 lata+

» Dojrzewanie technologii:

Internet Rzeczy (1oT),
Sztuczna Inteligencja
(Al), Big Data,
Blockchain (DLT), inne.
* Presja na efektywnos¢
ekonomiczng

* Regulacje w zakresie
ochrony danych

3 lata+

Dojrzewanie
eCommerce
Optymistyczne
prognozy wzrostu
gospodarczego

Konsolidacje w sektorze

Oczekiwanie wiekszej
wygody zakupow przez
konsumentow
Starzejace sie
spoteczenstwo™*

Zrédta: analizy PwC, unescap.org; *Obszary zgrupowane w oparciu o dojrzato$é rozwigzan ocenionych jako najbardziej znaczace; **Ustugi transport dla oséb starszych

PwC

Rozwoj technologii
transportowych

Wahania cen

Postepy w elektro-
mobilnosci, napedy
alternatywne
Zréwnowazony rozwoj
Srodowiska

Braki kadrowe, zmiany
regulacji pracy



Nadchodzgce zmiany: Digitalizacja

Digitalizacja dotyka r6znych branz na wiele r6znych sposobow, jej wspolnym
mianownikiem jest ksztaltowanie nowych proceséw i modeli dzialania

Kiedys: ICT /
Miejsce
pracy

Obecnie:
Modele
biznesowe/
Przedsie-
biorstwo

PwC

Historycznie, digitalizacja dotyczyta:

Kolaboracja, pakiety biurowe
Komunikacja

Automatyzacja dziatan
administracyjnych

Systemy ksiegowe i ERP*

Nowe:

Nowe modele biznesowe

Nowe procesy

Nowe rodzaje transakcji i miejsca
zawierania (online)
Platformizacja

Nowe ustugi/ zrédta przychodow

Poczta, Kurierzy, Paczki

Cyfrowe
® ustugi

pocztowe
@' Ustugi dla
eCommerce
Transport drogowy, spedycja

Platformy dla
L] “matych”

A
dostawcow ustug

E Sprzedaz ustug
b online

Koleje

Inteligentne
“ bilety
a Inte_rnet’
(o) pociagéw

Magazynowanie, tancuchy dostaw

Sprzedaz do
konsumentow

Dostawy

.||| oparte na
- prognozach



Nadchodzgce zmiany: Digitalizacja

Digitalizacja juz teraz przeksztalca transport i logistyke — ma ogromy wplyw na
procesy i cale modele biznesowe oraz na konsumentow

Oczekiwania firm w stosunku do digitalizacji Wplyw na biznes i konsumentéw
Czego oczekujesz od inwestycji w technologie cyfrowe? Firmy moga tez wykorzystywac¢ digitalizacje by:
Umozliwig nam... (najpopularniejsze odpowiedzi) » Zwiekszac przychody,
5404 Upraszczaé procesy,
0

* Przeksztatcac ustugi, produkty i modele biznesowe,
* Redukowa¢ wplyw braku odpowiednio wykwalifikowanych kadr.

Mozna oczekiwac, ze digitalizacja zmieni sposob, w jaki konsumenci wchodza w interakcje z
firmami, co jest juz widoczne w zamowieniach ustug wykonywanych przez Internet | na
urzgdzeniach mobilnych, poczgwszy od osobistych ustug transportowych, poprzez ustugi
takséwkowe, po car-sharing i bilety transportu publicznego. Takie ustugi mogg juz wkrotce
przestac¢ by¢ postrzegane jako szczegolnie innowacyjne!

16%
11%

Uwaza, ze trudno jest
pozyskiwac¢ osoby z
kompetencjami w
Wzrost przychodow Wzrost zyskow Zwiekszenie satysfakcji klientow obszarze technologii

cyfrowych / digital

Prezesow z sektora T&L
wedtug 2018 CEO Survey

Wynik procentowy wg PwC Digital 1Q 2017

Zrédta: PwC Global Digital IQ® Survey

PwC



Nadchodzgce zmiany: Przesuniecia w handlu miedzynarodowym

Przesuniecia w handlu miedzynarodowym s3g juz widoczne w rosnacej liczbie

transportow ladowych z Chin do UE

Nowe inwestycje w Europie zwigzane z inicjatywg Nowego Jedwabnego Szlaku

Yekaterinburg

Moscow

Warsaw RTIEK

Berlin

Lodz Malaszewicze

oDuisburg

Prague

Aktobe

Kandyagash

Bratislava
Budapest

Bucharest ".

Belgrade - \ ' —oorinis Aktau

e
cea,
ces
.....

Thilisi
\stanbul N
%
= e Baku RACEELY

Yast e,
Thessaloniki Yoy 00 e

Ankar-ao .............. “ .
..Pireus e, .
..'.I'éa‘eran
Istniejace korytarze Nowe korytarze Inwestycje
A1 bezposrednio Chiny-Rosja A3 przez Rosje-Mongolie-Chiny @ Terminale
A2 poprzez Chiny-Kazachstan-Rosje B Potudniowy (wiele szlakdw) Potgczenia

e Centra Logistyczne

Zrédta: Analiza PwC, European Commission, Reuters.

PwC

Wplyw na biznes i konsumentow

Firmy z sektora T&L bez watpienia skorzystajg na modernizaciji linii kolejowych, autostrad,
nowych potgczen i innych obiektow infrastrukturalnych, takich jak terminale i huby
zlokalizowane wzdtuz nowo powstajgcych szlakéw handlowych. Przewiduje sie, ze przeptyw
doébr w korytarzach ,Nowego Jedwabnego Szlaku" miedzy Chinami a UE bedzie dynamicznie
rést w ciggu najblizszych kilku lat. Takie zmiany doprowadzg do obnizenia kosztéw transportu
i umozliwig stworzenie zupetnie nowych ustug. Zmiany te sg widoczne juz dzi$, zwazywszy na
to, ze liczba przejazdow pociggdéw towarowych miedzy Chinami i UE wzrosta z 17 w 2011 roku
do az 3673 w 2017.

Wartos¢ wymiany handlowej na linii UE-Chiny w latach2007-2017

(miliony USD)
CAGR: 573
+6%
375
306
234
198
7z Import
Eksport
2007 2017



- Nadchodzgce zmiany: Przesuniecia w handlu migdzynarodowym

Liczba polaczen kolejowych miedzy dalekim wschodem 1 UE rosnie, ale
rownoczes$nie, w Polsce rosnie udzial transportu drogowego w pracy przewozowej

Liczba potaczen kolejowych Chiny — UE Udziat transportu drogowego w pracy przewozowej w Polsce

CAGR:
—(¥2%) —

76% 9% 80%

75% 75%

17

in 2011

3673

in 2017

2013 2014 2015 2016 2017

Zrédta: GUS, Analizy PwC, Reuters. Rapot PwC “Perspektywy polskiego i $wiatowego rynku infrastruktury transportowej”

PwC 12



Nadchodzgce zmiany: Zmiany w procesach dzieki rozwigzaniom software

W kolejnych latach mozna spodziewa¢ sie wzrostu inwestycji w software, zmian
wewnetrznych na rynkach oraz rozwoju technologii maszynowych

70% 68%
Czynnikéw branych przez konsumentow Wynosi odsetek stanowisk pracy
pod uwage przy zakupie w Internecie ktore w latach 2020-2035...
30/ ... stanowia czynniki zwigzane ... Moga zostac zastapione przez
° z dostawg/ transportem i odbiorem maszyny w transporcie i logistyce
Internet Sztuczna  Blockchain w skali migdzynarodowej

Rzeczy (IoT) Inteligencja (najwyzszy wynik wsrod branz)*

Zrédta: Raport PwC “Will robots really steal our jobs?”, 2018 r., Analizy PwC, Badanie “PwC Digital IQ survey 2017”. *w trzeciej fali, tj autonomizacji, po falach rozszerzonej automatyzacji i podstawowej automatyzacji algorytmami

PwC



Nadchodzgce zmiany: Zmiany w procesach dzieki rozwigzaniom software

Rozwigzania software beda w najblizszym czasie rozwijane 1 mozna oczekiwac, ze w
ciggu 3 lat osiggna dojrzalos¢ pozwalajaca na szersze zastosowanie

Przyktady wykorzystania Inteligentnych Systemow Transportowych (ITS) w miastach Wplyw na biznes i konsumentow

Oczekujemy, ze firmy wdrozg rozwigzania software,
aby uzyskac przewage kosztowgq i jakosciowg oraz
lepszy wglad w przeptyw pasazerow:
* Inteligentne systemu transportowe (ITS)
* Robotic Process Automation (RPA)

23 *  Prognozowanie remontoéw i nadzér dronami
Barcelona : Kopen/h;;;ga* Montreal - Rozwigzania DLT**/ Blockchain

* Rozwigzania sztucznej inteligencji (Al)

wynoszg stopy wzrostu prognozowane na
najblizsze lata na rynkach rozwigzan w zakresie
Robotic Process Automation

Rozwigzania te poprawig wygode i dostepnosé
rozwigzan transportowych dla konsumentow.

Przyklady firm, ktore juz korzystajg z RPA Gtéwne przypadki uzycia Blockchain w T&L
Barcelona wdraza Kopenhaga rozwija sie jako Montreal wdraza rozwigzania . C :
rozwigzania ITS, takie jak inteligentne miasto, ktére ITS, takie jak synchronizacja dD;?(IltJanI:z?‘fgvl automatyzacja przeptywu
inteligentne systemy wdraza wiele rozwigzah ITS: é\_/viaﬂa i gromadzenie Walmart Vanguard Pitt Ohio GI(_JbaI + Sledzenie transakcji | przeptywéw dobr
parkingowe i systemy do systemy zarzgdzania ruchem, niekompletnych lub Business - Automatyzacja operacji magazynowych
monitorowania natezenia gromadzenie danych w celu brakujgcych danych Travel - Identyfikacja i autoryzacja produktow
ruchu. Miasto zainwestowato  optymalizaciji sieci dotyczgcych mobilnosci. - Automatyzacja platnosci
réwniez w czysty transport, transportowej i promocji
w postaci autobusow ekologicznej jazdy. . Crete
hybrydowych i inicjatywy Davies tier Dell
“smart cycling”. Turner Corp.

Zrédta: Analizy PwC, TechTarget, HfS Research **Distributed Ledger Technology
PwC



Nadchodzgce zmiany: Zmiany wewnetrzne w handlu

Rosnacy eCommerce wymaga poszukiwania optymalnych rozwigzan w branzy T&L,
procesOw konsolidacji i wykorzystania rozwigzan w ramach ekonomii wspoéldzielenia

Czynniki brane pod uwage przy wyborze sklepu online Wplyw na biznes i konsumentow
Istnieje wiele nowych rozwigzan, ktdre firmy moga stosowaé aby odpowiadac na zmiany
m Liczba opcji dostawy y\{ewnetrzn.e handlu,. zapewniajgc konsumeqto_m wygc_)dnlejsze,_ bard2|ej_ przystgpng
i innowacyjne ustugi. W najblizszej przysztosci spodziewamy sie rozwoju rozwigzan:
Y 8% Mozliwos¢ odbioru przesytki w dogodnej lokalizacji - Duze firmy wchodzace na rynek eCommerce
0
czynnikéw 1100 Politvi y » Inwestycje firm eCommerce w logistyke
zwigzanych z 0 Olityka zwrotow + Rozwigzania CEP*** dla eCommerce
transportem * Rozwigzania ekonomii wspotdzielenia
15% Szybkosé dostawy » Konsolidacje sektora T&L
Konsolidacja logistyki
16% Reputacja sklepu Liczba globalnych transakcji w branzy T&L Istotne dane (I potowa 2018r.)
Udziat technologicznych
9% przeje¢ w globalnym rynku
83 iad
15% Wybor produktow przeje¢ w sektorze T&L
202
Wartosc¢ transakcji
o w sektorze T&L dotyczacych
11% Recenzje innych konsumentéw spotek w Europie
Warto$¢ najwiekszej
Doktadna informacja o produkcie i zdjecie /] transakcji w sektorze T&L
2013 2017

Zrédta: Analizy PwC, UPS Global Study, Raport PwC “M&A in the transport and logistics industry, January-June 2018”
PwC



Nadchodzgce zmiany: Zmiany wewnetrzne w handlu

Wspoldzielenie zasobow moze mie¢ pozytywny wplyw na optymalizacje procesow w

branzy T&L

2013

240 miliardow
uUsD

335
miliardow
UusD

2025

PwC

Ekonomia wspétdzielenia

Crowdfunding i pozyczki P2P

Wspdétdzielenie muzyki i filmow

Noclegi P2P

Ekonomia najmu

Najem sprzetu

B&B i hotele

Pozyczanie ksigzek

Car sharing

Zarzadzanie podazag
pracownikéw online

Najem samochodéw

Wynajem DVD

JHO

wlﬂ

Coolomaty przy biurach

Metro wozgce towary

Autobusy wozgce towary

Tramwaje wozgce towary

Kurierzy jako takséwkarze
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Nadchodzgce zmiany: Zmiany wewnetrzne w handlu

Co istotne, rozwigzania w obszarach “wspoldzielenia” zasoboéw wcale nie wymagaja

zaawansowanych rozwigzan technologicznych

Dabbawala - definicja

Dabbawala - dostawy obiadow

w Bombaju oparte o system
specjalnych kodow i wykorzystujgce
rowery oraz kolej

Proces dostawy

Odbior positku
(odbierajacy + rower)

Podjecie positku z domu lub
restauracji przez kuriera

Zrédto: analiza PwC, nytimes.com
PwC

Powody, dla ktérych Dabbawala cieszy sie popularnoscia

(130 000 obiadéw dostarczane codziennie)

Przewoz
(pociag + zamiana pudetek)

Przewdz positkow podjetych
przez kuriera do pociggu i
dalszy transport

Dostawa
(dostarczajgcy + rower)

Odbidr ze stacji kolejowej
przez kolejnego kuriera i
dostarczenie do ustalonego
miejsca dostawy

Zwrot naczyn
(odwrdcenie procesu dostawy)

Transport naczyn z powrotem
do nadawcy bedgcy
odwréceniem procesu
dostawy
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https://www.nytimes.com/2017/02/02/jobs/dabbawalas-india-lunch.html

Nadchodzgce zmiany: Zmiany procesoéw dzieki maszynom (hardware)

Zmiany procesOw dzieki maszynom mogg zwiekszy¢ efektywnos$¢ dostaw i

magazynowania

Globalne dostawy okularéw AR Globalne dostawy okularéw AR Liczby robotéw przemystowych dostarczanych na swiecie
w 2017 z wyszczegolnieniem T&L dla T&L (miliony USD) (w tys.)
191
4 400
Pozostate
89
76%
56
44 41
26
24% ;
Logistyka 53
2011 2016
Azja/Australia Ameryki
2017 2022 Europa
Zastosowania AR w T&L Zastosowania VR w T&L
+ tadowanie | roztadowywanie +  Wizualizacje Koszty dziatania pojazdow Jest regionem w ktérym
+ Przygotowanie towaru (“picking”)  + Szkolenie elektrycznych spadng szybkie koleje rozwijaja sie
* Transport w magazynach +  Symulacje d(,) poziomu ponize !(OSZtOW _najszybc_l_e ] za sprawg
. . . uzytkowania pojazdow inwestycji w Chinach

» Bezpieczenstwo, prezentacja o : . .

danych o silnikach spalinowych i Japonii

Zrédto: Analiza PwC, Raport “Augmented Reality in Warehousing and Logistics” ABI Research, International Federation of Robotics.

PwC

Wptyw na biznes i konsumentéw

Dla konsumentéw i pracownikow zmiany
technologiczne spowodowane przez maszyny
beda oznacza¢ mniejszg interakcje z ludzmi i
wiekszg liczbe interakcji z maszynami w
przysztosci, ale tez zwiekszg dostepnosc¢
elastycznych ustug. Rozwigzania maszynowe ktore
obecnie rozwijajg sie to:
* Robotyzacja magazyndéw (w tym uzycie dronéw)
» Elektro-mobilnos¢
* Magazynowanie wspierane przez VR | AR
* Szybkie koleje (HSR)
* Optymalizacja ostatniej mili (w tym

Z uzyciem dronow)

Kosztow dostawy
w ustugach
kurierskich
stanowia koszty
“ostatniej mili”



Rozwigzania towarzyszace sitom transformujgcym T&L

Wszystkim pieciu silom towarzyszy¢ beda nowe rozwigzania, ktore po osiggnieciu

dojrzalosci znajdg zastosowanie na rynku

Nowe
rozwigzania

Zrédta: Analiza PwC; *Obszary zgrupowane w oparciu o dojrzato$¢ rozwigzan ocenionych jako najbardziej znaczace; **DLT = Distributed Ledger Technologies; ***CEP = Courier Express Parcel; ****VR = Virtual Reality, AR = Augmented Reality.

PwC

1.1. Rozwigzania
digitalizacji (cyfryzaciji)

Wysoki wptyw

2.1. Rozwigzania
nowych szlakéw

handlowych

Niski wptyw

Wysoka dojrzatos¢

3.1 Inteligentne
systemu transportowe
(ITS)

3.2 Robotic Process
Automation (RPA)

3.3 Prognozowanie
remontow i nadzor
dronami

3.4 Rozwigzania
DLT**/ Blockchain
w logistyce

3.5 Rozwigzania
sztucznej inteligencji
(Al)

Niska dojrzatos¢

4.1 Duze firmy
wchodzace na rynek
eCommerce

4.2 Inwestycje firm
eCommerce
w logistyke

4.3 Rozwigzania
CEP*** dla
eCommerce

4.4 Rozwigzania
ekonomii
wspotdzielenia

4.5 Konsolidacje
sektora T&L

5.1 Robotyzacja
magazynoéw (w tym z
uzyciem dronow)

5.2 Elektro-mobilnos¢

5.3 Magazynowanie
wspierane przez
VR | AR****

5.4 Szybkie koleje
(HSR)

5.5 Optymalizacja
ostatniej mili (w tym
z uzyciem drondow)

19



Kontakt

Michat Mazur
Partner
PwC Polska

VI I< michal.mazur@pwc.com

Grzegorz Urban
Dyrektor
PwC Polska

VI I< grzegorz.urban@pwc.com

Tomasz Saczek
V-ce dyrektor
PwC Polska

Jl
'4

VI I< tomasz.saczek@pwc.com

Me

“~

Maciej Starzyk
Menedzer
PwC Polska




