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Sytuacja w polskiej spedycji morskiej

Obserwacja branzy spedycji morskiej w naszym kraju nawet w tak krotkiej
perspektywie czasowej, jakg moze posiadac student logistyki, jednoznacznie
wskazuje, iz biznes ten rozwija sie w dobrym kierunku. Dzieje sie to za sprawqg catego
szeregu czynnikdéw, poczynajgc od statego wzrostu gospodarczego, rozbudowy
korytarzy transportowych do i z tréjmiejskich portdw, kohczgc na inwestycjach
w polskie porty, gdzie jako sztandarowy przyktad mozna wymieni¢ Terminal

Kontenerowy DCT w Gdansku.

Oproécz wspomnianych korzystnych warunkow makroekonomicznych
oraz infrastrukturalnych, istniejg réwniez mniejsze, lecz rownie istotne bodzce
sprzyjajgce spedycji morskiej w Polsce. Nalezg do nich chociazby zdecydowanie
nizsze stawki za obstuge tadunku w poréwnaniu do konkurencyjnych portéw
na Morzu Pétnocnym czy tez pojawienie sie realnej mozliwosci odroczenia zaptaty
podatku VAT w Polsce (zgodnie z artykutem 33a)!. Wszystko to sprawia, iz okreslenie

Hamburga jako najwiekszego polskiego portu zaczyna traci¢ swojg aktualnose.

Naturalnie, branza musi sie wcigz zmagac z pewnymi niedogodnosciami,
jak chociazby braki w infrastrukturze kolejowej, ktére bezposrednio wptywajq
na obnizenie efektywnosci polskich portdw2. Sama kolej wyrasta w coraz $mielszy
sposdb do rangi powaznego konkurenta dla przewozdw morskich (szczegdlinie na linii

Polska-Chiny), oferujgc krotszy czas transportu od armatoréw oceanicznych.

Cho¢ same Srodowisko polskich spedytorow morskich i armatoréw moze jedynie
konsekwentnie lobbowacé na rzecz rozwoju naszej infrastruktury, to posiada inne
rzeczywiste mozliwosci usprawnienia swojej metodyki pracy, a co za tym idze,
podwyzszenia swojej pozycji konkurencyjnej na tyle, by wykorzystal wazrost
wypracowany w ostatnich latach i nie oddawac¢ rynku przewoznikom kolejowym,
a przede wszystkim zagranicznym portom w Hamburgu, Bremerhaven czy coraz

silniej rozwijajgcemu sie stowenskiemu ferminalowi w Koprzes.

! rusak.pl/odroczony-vat
2 logistyka.wnp.pl/porty-morskie-w-polsce-zyskaja-dzieki-inwestycjom-na-kolei,323265_1_0_0.html
3 gospodarkamorska.pl/Stocznie,Offshore/rekordowy-wynik-portu-koper.html
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Charakterystyka przebiegu procesu spedycji morskiej

Nie bedzie przesady w stwierdzeniu, iz ilo$¢ sposobdw, wedle ktdrych
przeprowadzane sg procesy spedycyjne, rowna sie liczbie tego typu przedsiebiorstw.
Niemniej jednak, mozna tu wyrdzni¢ podstawowe czynnosci, ktére wykonuje kazdy
spedytor morski niezaleznie od swoich zwyczajéw, tradycji firmowych czy panstwa,
w ktérym sie znajduje. Nim kontener zostanie przewieziony i zatadowany na poktad
statku, musi zaistnie¢ proces utworzenia oferty obstugi spedycyjnej oraz
ewentualnych negocjacji z klientem. W wiekszosci przypadkdw wyglgda to tak,

jak na ponizszym schemacie:

Klient wysyta zapytanie ofertowe

Spedytor rozsyta do armatordw zapytania o stawke

Spedytor oblicza stawki sumaryczne i poréwnuje ze soba

Oferta trafia do klienta

Klient sie zgadza / chce negocjowac / odrzuca oferte

Irodto: opracowanie wtasne autora

Proces ten odbywa sie w niemal wszystkich przypadkach manualnie.
Wiekszo$S¢ armatoréw nie publikuje swoich stawek jawnie ani za pomocq taryf
(chlubnym wyjgtkiem jest OOCL) — zamiast tego, istnieje koniecznos¢ wystania maila
z prosbqg o stawke do i z kazdego portu oddzielnie. Nastepnie, oferta armatora musi
by¢ sprowadzona indywidualnie do sumy, poniewaz niemal zaden z przewoznikdw

nie podaje kosztu sumarycznego. Prace utrudnia dodatkowo fakt, iz kazdy armator



posiada rozne doptaty, co nie pozwala na zastosowanie jednolitego wzoru

do szybkiej kalkulacii.

Przez brak standaryzacii ofert armatoréw oraz koniecznos$¢ kontaktu indywidualnego
przy niemal kazdym zapytaniu (wyjatek to sytuacja, gdzie wykonujemy oferte
na port, o ktéry juz w danym miesigcu pytaliimy), stronami ,,poszkodowanymi”
sg zardwno spedytorzy, przedstawiciele armatoréw, jak i sami klienci. Spedytorzy
muszqg poswieci¢ znaczne naktady pracy oraz swojego czasu na pozyskanie stawek
oraz .reczne” obliczenie tej najlepszej dla klienta. Armatorzy za§ tworzg sobie
dodatkowe obowigzki w postaci codziennego wysytania stawek kilkkunastu,
bgdz nawet kilkudziesieciu spedycjom. Klienci z kolei otrzymujg kolejne wqgskie gardto

w swoich dziataniach logistycznych.

W skrocie, typowe bariery w wycenie spedyciji morskiej sg nastepujgce:

—_

Brak jawnosci stawek u wiekszosci armatorow;
Konieczno$¢ dodatkowej korespondenciji mailowej na linii spedytor-armator;
Czeste podawanie kosztéw bez sumy koncowej oraz w réznych walutach;

Brak jednolitego dla wszystkich armatorow systemu naliczania cen frachtu;

oo

Wysokie naktady czasu pracy spedytorow oraz przedstawicieli armatorow
na procesy, ktére charakteryzujg sie wysokim stopniem standaryzacii

i regularnosci

Badanie sprawnosci obstugi procesu spedycji morskiej

By uwidoczni¢ skale tego problemu, autor przeprowadzit badanie polegajgce
na zmierzeniu czasu uptywajgcego od ofrzymania zapytania na spedycje morskg

FCL (w eksporcie) przez klienta do wystania oferty.
Zatozenia badania byty nastepujgce:

e Badanie objeto okres od 18.01.2018 do 26.01.2018;

e  Wszystkie badane zapytania dotyczyty tadunkow neutralnych
(general cargo) w standardowych kontenerach 20/40/40HC;

e Zapytania wysytano do sze$ciu armatoréow;

e  Minimum czterech armatoréw musiato odpowiedzie¢, aby porodwnad stawki;

o  Wszystkie dziatania wykonano przez autora niezwtocznie

po ofrzymaniu informacii;



e Jezeli zapytanie klienta obejmowato takze obstuge w kraju trzecim,
za koniec procesu uznano obliczenie najlepszej stawki wsréd pytanych
armatorow;

e Porty wyjscia konteneréw: Gdynia oraz Gdansk;

e Zapytania dotyczyty eksportu z Polski.

Data Oirzymaqie Otrzymanie 2::;:;‘::: Wystanie Cz’as

zapytania stawek stawki oferty ogolny
18.01.18 09:07 13:28 13:40 13:50 4h 43m
18.01.18 13:12 16:05 16:15 16:25 3h 13m
19.01.18 13:35 15:57 16:07 16:19 2h 44m
19.01.18 13:51 16:34 16:44 16:55 3h 04m
23.01.18 08:14 15:03 15:15 15:25 7h11m
23.01.18 08:20 14:33 14:45 14:55 6h 35m
25.01.18 10:25 15:10 15:20 15:33 5h 08m
26.01.18 09:17 14:55 15:15 15:26 6h 09m

Irédto: badanie wtasne autora

Badanie wyraznie ukazato, ze czas oczekiwania klienta na oferte spedyciji
morskiej FCL tfrwa przecietnie ponad potowe dnia roboczego i tylko pod warunkiem,
ze zapytanie zostanie wystane stosunkowo wczesnie. W przeciwnym razie, klient

zmuszony jest czeka¢ do dnia nastepnego.

Majgc do czynienia z analogicznym procesem w spedyciji lotniczej, mozna zauwazy¢
zdecydowanie krotszy czas, po ktérym klient otrzymuje swojg oferte. Dzieje sie tak,
gdyz pozyskiwanie informaciji o stawkach na fracht lotniczy odbywa sie w znacznej
mierze w sposdb zautomatyzowany. By potwierdzi¢ te hipoteze, autor przeprowadzit
pomiar czasu uptywajgcego od ofrzymania zapytania na spedycje lotniczg

do wystania oferty.
Zatozenia badania byty nastepujgce:

e Badanie objeto okres od 18.01.2018 do 26.01.2018;
e  Wszystkie badane zapytania dotyczyty tadunkdw neutralnych

(general cargo);



e Wszystkie dziatania wykonano przez autora niezwtocznie
po otrzymaniu informacii;

e Jezeli zapytanie klienta obejmowato takze obstuge w kraju trzecim,
za koniec procesu uznano obliczenie najlepszej stawki za fracht lotniczy;

e Port lotniczy wyjScia: WAW (Warszawa Chopin);

e Zapytania dotyczyty eksportu z Polski.

Data Oirzymar.rie Otrzymanie POr:'\ngilee r::;r;ie Wystanie Cz,qs

zapytania stawek stawki oferty ogolny
18.01.18 08:43 08:50 10:20 10:35 1h 52m
19.01.18 09:39 09:43 10:39 10:50 Th11m
19.01.18 14:46 14:53 15:30 15:42 Oh 56m
19.01.18 14:50 15:00 15:30 15:50 1h 00m
23.01.18 08:52 09:00 11:44 11:55 3h 03m
23.01.18 10:20 10:24 10:45 10:45 Oh 25m
26.01.18 08:56 09:01 09:52 10:03 1Th 07m
26.01.18 14:24 14:29 16:10 16:15 Th5Tm

Spedycja lotnicza
86 minut

Spedycja morska
291 minut

0 50 100 150 200 250 300
Irédto: badanie wiasne autora

Analogiczny pomiar czasu koniecznego do sporzgdzenia oferty na spedycje
lotniczg potwierdzit hipoteze, iz proces wyceny ustugi spedycyjnej przy czesciowej
automatyzacji jest odczuwalnie sprawniejszy od catkowicie manualnego tworzenia
kwotacji, ktére ma miejsce przy spedycji morskiej FCL. Czynnikiem, ktéry w tym
przypadku  usprawnit prace $rednio  ponad trzykrotnie, byt program

cargo-office.com, potocznie nazywany ramkaq.
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Program ten przypomina powszechnie stosowane w e-commerce porownywarki
cen. Przy tworzeniu wyceny, spedytor wpisuje wage tadunku oraz kod IATA lotniska
docelowego, a program samoczynnie uktada liste wszystkich kursujgcych don linii
lotniczych wedtug najnizszej ceny za fracht, podajgc stawke za kilogram

oraz sumarycznag.

System POL COMPASS jako narzedzie eliminacji barier w obstudze
procesu spedycji morskiej

Proponowane przez autora rozwigzanie to system porédwnywania stawek
na fracht morski o roboczej nazwie POL COMPASS dedykowany przede wszystkim
spedytorom morskim, lecz réwniez usprawniajgcy prace armatoréw. Wtascicielem
oraz organem zarzgdzajgcym systemem bytby Polski Zwigzek Spedycji i Logistyki,

za$ dane aktualizowaliby bezposrednio armatorzy/przedstawiciele armatorow.

Rola danych podmiotow w systemie POL COMPASS

POL COMPASS
Armatorzy -+ . # : q . i Spedyqe
Operator: PISIL morskie

Aktuallzacja Zarzadzanie 2 P_obor
biezacych
danych systemem
danych

Irédto: opracowanie wtasne autora

Zgodnie z zatozeniami systemu POL COMPASS, zarejestrowani w nim armatorzy
aktualizujg stawki general cargo do (priorytetowo do, by wspomagal eksport)
i z obstugiwanych przez siebie portdw w wybranym przez siebie cyklu (na przyktad
na dany miesigc). By termin waznosci stawki byt wyraznie widoczny, armator podaje

ostatni dzien jej obowigzywania w rubryczce ,,wazne do”.

Polski Zwigzek Spedyciji i Logistyki, jako operator systemu POL COMPASS zapewniatby
opieke informatyczng systemu oraz pobierat wyznaczone przez siebie optaty

od posiadaczy kont.

Spedytorzy posiadajgcy dostep do POL COMPASS uzyskujg dostep do stawek
przez podanie nastepujgcych danych:



e Kod UN portu wyjscia (np. PL GDY / PL GDN / PL SZZ);

e Kod UN portu wejscia (np. AE JEA, czyli Jebel Ali w Zj. Emiratach Arabskich);
¢ Rozmiar kontenera (np. 20/40/40HC);

e Lliczba kontenerow;

e Waluta, w ktérej ma by¢ obliczona stawka (PLN/EUR/USD);

¢ Uwzglednienie serwisu dodatkowego (np. OTHC, DTHC).

Z perspektywy uzytkownika (spedytora) system wygladatby nastepujgco:

POL COMPASS

WYLOGUJ POMOC ENGLISH
POLSKA I1ZBA

SFEDYCJI 18 LOGISTYRI

PL GDY

SZUKAJ

Zrédto: opracowanie wtasne autora

Program przelicza i pokazuje nastepujgcqg tabele (armatorzy oraz stawki

w petni fikcyjne):



| POL COMPASS N = [

) I

PL GDY | AE JEA|40|1|PLN |+ OTHC

Armator Stawka
EVERBLUE 6775,53 PLN
MARESK 6852,29 PLN
FAPAG-HOYD 7453,20 PLN
COSKO 7478,17 PLN
MSQ 7532,90 PLN
CNA-GCM 8116,88 PLN
SIFMARINE 9276,94 PLN

Zalogowano: DSzulc (DOR-CEL)

d’ol Coa%a.bs

POLSKA IZBA
speDYCIE 1l LOGISTTIM

PIFFA B2 e e uncw

Ir6dto: opracowanie wiasne autora

Po wybraniu szczegdtéw danej stawki wyswietlajg sie szczegdtowe informacje,

z jakich elementow sie sktada wraz z ich oryginalnymi walutami. Dodatkowo,

otrzymujemy powiadomienie o wyznaczonym przez armatora terminie waznosci

stawki oraz czasie trwania transportu.

POL COMPASS

S5 @ B
m Zalogowano: DSzulc (DOR-CEL) YT
a1 e]) l":‘"u
PHA LS il arsar s
EVERBLUE PL GDY -> AE JEA Wazne do:
Suma Za Oryginalnie Jednostka |lloS¢
5427.00 PLN _|OCEAN FREIGHT 1620.00 USD__|CNTR 40 | 28/02/18
391.50 PLN__|LSS _4500USD  [TEU 2
33.04 PLN  |ISPS 8.00 EUR CNTR 1| TT: 21 dni
150.00 PLN |DOC FEE 150.00 PLN SHIPMENT 1
773.99 PLN |OTHC GDYNIA 180.00 EUR  |CNTR 1
CALOSC 6775,53 PLN

Irédto: opracowanie wtasne autora
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By uzyska¢ dostep do systemu, uzytkownicy nie bedg musieli instalowac
zadnego oprogramowania. Zatozeniem systemu jest praca w oparciu o technologie
SaaS (Software as a Service), czyli dostep bezposrednio ze standardowych
przeglgdarek internetowych (Chrome, Firefox, Internet Explorer). Celem umieszczenia
programu w tak zwanej chmurze jest maksymalne uproszczenie catego procesu
oraz usuniecie ewentualnego czynnika moggcego zniechecac potencjalnych

uzytkownikdéw, jakim moze byc¢ niechec do instalowania kolejnych aplikacii.

Optaty za dostep — konkurencyjnosé

Narzedzie POL COMPASS joko znaczne utatwienie pracy spedytorow
oraz armatoréw, bedgce rowniez rozwigzaniem innowacyjnym, ma wystarczajgcy
potencjat, aby stac sie ustugg z ptatnym dostepem. Autor przygotowat tu dwie
koncepcje systemu optat za mozliwos¢  uzytkowania  programu  wraz

zich potencjalnymi zaletami i wadami.

e Koncepcja 1 -, kazdemu po trochu”

Plan ,kazdemu po trochu” zaktada objecie optatg za dostep zardéwno

spedyciji, jak i armatoréw. Propozycja cennika jest w tym przypadku nastepujgca:

Spedycje Armatorzy

30 dni gratis 90 dni gratis

89,00 PLN netto / miesigc

(3 uzytkownikow) 690,00 PLN netto / miesigc

79,00 PLN netto / miesigc (armator/agencia)

(kazdych kolejnych 3 uzytkownikdw)

Podstawowq zaletq koncepciji ,kazdemu po trochu” jest mozliwos¢ zaoferowania
afrakcyjniejszej ceny klienfom docelowym, czyli spedycjom. Niemniej jednak,
natozenie optat na armatordw moze zniecheci¢ ich do uczestnictwa w systemie.
Taka ewentualno$¢ moze wystgpic¢ ze wzgledu na konieczno$¢ ujawnienia swoich
stawek oraz poczgtkowego przyzwyczajenia sie do nowego  systemu.
W celu zminimalizowania tego ryzyka, cennik zaktada az 90 dni darmowego dostepu
dla armatorow, aby mogli bez zobowigzan wyprébowac dziatanie systemu
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oraz przyzwyczaic sie do wygody jego uzytkowania. Od strony spedycji w zasadzie
nie istniejq czynniki zniechecajgce, gdyz POL COMPASS wytgcznie utatwia ich prace,

za$ cena jest przystepna.

e Koncepcja 2 - ,wszystko na spedycje”

Zatozeniem drugiej koncepciji jest zabezpieczenie niezaktéconego doptywu
danych od armatoréw poprzez umozliwienie im w petni darmowego dostepu
do POL COMPASS. By zachowa¢ wzgledng réwnowage zyskdw generowanych przez
system, ceny dla spedycji muszg zosta¢ jednak podwyzszone. Rozwigzanie
to zwieksza szanse na powodzenie projektu, lecz nalezy wzig¢é pod uwage,
iz dla czesci spedycji kwota moze byc¢ juz zbyt wysoka. By silniej zacheci¢ spedytoréw
do rejestracji w systemie, okres darmowego dostepu zostat wydtuzony o 15 dni

w stosunku do 30 dni z koncepciji ,,kazdemu po trochu”.

Spedycje Armatorzy

45 dni gratis

129,00 PLN netto / miesigc

(3 uzytkownikow) Brak optat

119,00 PLN netto / miesigc

(kazdych kolejnych 3 uzytkownikdw)

e Konkurencyjnosé

Punktem odniesienia stawek podanych w obu koncepcjach sg ceny
oferowane przez dostawce systemu poréwnujgcego oferty frachtu lotniczego
cargo-office.com — Cargoguide International B.V. , ktére wynoszg okoto 90 ztotych
miesiecznie (21,25 euro). POL COMPASS przyznaje jednak dodatkowo znizki
za rejestracje kolejnych uzytkownikdw systemu. Wymieniony dostawca niedawno
wdrozyt swojg poréwnywarke cen frachtu morskiego, lecz dostep do niej jest
wyjatkowo drogi (okoto 440 ztotych miesiecznie za jednego uzytkownika)4. POL

COMPASS posiada tu szczegdlnie mocng przewage konkurencyjng w postaci nawet

* cargoguide.com/ocean/pricing/
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ponad pieciokrotnie nizszego kosztu dla spedycji oraz bezposrednie dostosowanie

do polskich portow.

Potencjalne oszczednosci

Koncepcja systemu POL COMPASS zostata stworzona po to, aby zredukowac
Zbedne naktady pracy, czasu i w konsekwencji pieniedzy. Przedstawiciele
armatordw wykonujgcy kwotacje bedg mogli skupi¢ sie na zapytaniach spoza
obszaru general cargo (IMDG, tadunki ponadgabarytowe etc.). Biura spedycyjne
z kolei zwiekszg skuteczno$C swojego dziatania poprzez szybszg reakcje
na zapotrzebowanie klientdw i zyskanie dodatkowego czasu na kolejne zadania,
ktérego dotychczas mogto brakowac. W ten sposdb POL COMPASS pozwala
znacznie zminimalizowac¢ tak zwane koszty utraconych korzysci (w tym przypadku
zlecen, ktérych nie wykonano ze wzgledu na brak czasu lub zbyt dtugi czas

oczekiwania klienta na wycene).

Oszczednosci oraz powigzane korzysci z uzytkowania systemu POL COMPASS

*Nie musi masowo odpowiada¢ na powtarzajace sie zapytania
(moze skupic sie na projektach niestandardowych)

*Wie, na jakich kierunkach jego stawki mogg by¢ nieatrakcyjne
(moze skuteczniej reagowac na zmiany rynkowe)

Armator

eNie traci czasu oraz swojej koncentracji na dane zapytanie
(moze bardziej sie poswieci¢ dalszym zadaniom)
eNie musi rozsytaé dziesigtek maili do armatoréw dziennie
(moze ewentualnie skontaktowac sie tylko z tym, ktory
S pedyfor w POL COMPASS oferuje najlepsze stawki)
*Nie musi liczy¢ kazdej stawki indywidualnie
(POL COMPASS wszystko przelicza do wybranej waluty)
¢ Nie musi czeka¢ na odpowiedz armatora
(POL COMPASS daje mu wieksza niezaleznos¢ dziatania)
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Oprocz optymalizacji czynnikdw wspomnianych powyzej, POL COMPASS moze
rowniez przyczyni¢ sie do redukcji kosztéw na skale catej polskiej branzy spedycii
morskiej. tatwy dostep do stawek przez system POL COMPASS z duzym
prawdopodobienstwem sprawi, iz armatorzy zaczng intensywniej konkurowac
wysokoscig swoich cen za fracht morski. Dtugoterminowqg konsekwencjg stanie
sie wowczas obnizka sredniej kwoty, jakg frzeba przeznaczy¢é na oceaniczny

fransport kontenera.

Podsumowanie

Zgodnie z praktycznymi doswiadczeniami autora, procesy w spedycji morskiej
sq obecnie znacznie spowolnione przez niemal catkowity brak ich automatyzaciji
oraz wtgczanie w nie nadmiernej ilosci osdb. Majgc stycznos$¢ zardwno z logistykq
morskq, jak i lotniczg, autor zyskat swiadomose, ze prace te jest mozliwe uproscic
z korzysciq dla dostownie kazdej zainteresowanej strony — spedytorédw, armatoréw

oraz klientdéw.

Przewoznicy lotniczy udowodnili, iz system jawnych stawek na standardowe tadunki
moze byc¢ realnie dziatajgcym narzedziem utatwiajgcym codzienng prace zaréwno
ich klientom - spedycjom, jak rowniez zwyczajnie im samym, odcigzajgc sie
od obowigzku podawania stawek na kazdy port lotniczy z osobna kazdej

zainteresowanej agencii.

POL COMPASS jest stosunkowo nieskomplikowanym pomystem, gdyz w istocie
automatyzuje on dziatania, ktére aktualnie spedytor musi wykonywac manuailnie.
Rezultat jest identyczny, lecz omawiany system pozwala go osiggngc
w zdecydowanie krotszym czasie. Z tego powodu, mimo swej prostoty, posiada
potencjat na usprawnienie transportu morskiego w Polsce. Wdrozenie tego systemu
w zycie pod auspicjami Polskiej Izby Spedycji i Logistyki bytoby dodatkowym
bodZzcem do powodzenia tego projektu ze wzgledu na wazrost wiarygodnosci

w oczach uzytkownikow.

Wspomniany na poczgtku dobry kierunek, w ktérym podgza polski transport
morski warto wspomagac nie tylko wielkimi projektami infrastrukturalnymi, lecz takze
z pomocq takich przedsiewziec, ktdre srodowisko spedytordw jest w stanie wdrozyé
w zycie we wtasnym zakresie — takim moze by<¢ chociazby system POL COMPASS,

ktérego celem jest odjecie niepotrzebnej pracy, a zarazem dodanie jej wiekszej
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efektywnosci. O ile Holendrzy przetarli juz szlaki, pokazujgc, ze taki system ma szanse
dziatac¢, warto, aby teraz to Polska zyskata swoje wtasne narzedzia do optymalizacii
pracy firm z branzy logistyki morskiej, po czesSci czynigc polski transport morski
nie tylko atrakcyjniejszym dla naszych przedsiebiorcoéw, lecz réwniez budujgc dobrg

marke naszych portéw i spedytoréw w Swiecie.
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