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Plan wystąpienia

1. Przeszłość(przed 1989 r.)

2. Przeszłość (po 1989 r.)

3. Teraźniejszość (2017 r.)

4. Przyszłość

5. Ludzie – tworzyli teraźniejszość i przyszłość

6. Nowe technologie (teraźniejszość i przyszłość)
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Prawo wyznacza warunki działania przedsiębiorstw, tworzy 
ramy. Zwykle nie nadąża za gospodarką co prowadzi do 
różnego rodzaju nieprawidłowości

Dobre prawo sprzyja praworządności,  opiera się na zaufaniu, 
nie jest restrykcyjne, ogranicza szarą strefę. 

Im więcej regulacji tym większa pokusa do ich omijania, 
zwiększa się „nagroda” za ryzyko, ale też ryzyko rośnie! System 
prawny restrykcyjny opiera się na „braku zaufania”, wymaga 
tworzenia służb administracyjno-kontrolnych. „Kara” staje się 
źródłem dochodów dla budżetu, a system motywacyjny 
urzędników oparty jest na „wykrywaniu” przestępstw i 
zwiększaniu wpływów.
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Przeszłość. Monopolizacja handlu zagranicznego

Przed 1989 r.
Gospodarka planowa, centralna i ściśle regulowana

Tylko wyznaczone podmioty mogą realizować obrót z zagranicą. Spedycja 
regulowana przez Kodeks Cywilny (księga 3, tytuł XXV, artykuły 794-804) oraz 
przepisy szczegółowe dotyczące spedycji i transportu, OPWS – charakter 
fakultatywny
Lata 80-te, druga połowa (1987 r.) – próby parametryzacji handlu zagranicznego, 
towary z I obszaru celnego (rubel transferowy) objęto również taryfą celną

Przedsiębiorstwa, które miały prawo świadczyć usługi w kraju:
Przedsiębiorstwo Spedycji Krajowej (utworzone 15.03.1963 r.), PKP, spółdzielnie 
transportowo-spedycyjne 
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Teraźniejszość  budowała  się zagranicą

Przedsiębiorstwa, które miały prawo świadczyć usługi zagranicą:
PSM C. Hartwig (Szczecin, Warszawa, Gdynia, Gdańsk i Katowice)
Pekaes, a następnie od 1982 r. Pekaes-Autotransport S.A (spółka Pekaes, TUiR Warta i 
PHZ „Dal”), Żegluga na Odrze i Żegluga Bydgoska, PLO, PŻM, PŻB

Przedstawicielstwa TSL Polski zagranicą:
Amerpol (USA, Nowy Jork)
Poltrans (Niemcy, Kolonia)
Botrans (Francja, Paryż)
PSAT (Wielka Brytania, Londyn)
PSAL (Holandia, Antwerpia)
Poliberia (Hiszpania, Madryt)
Chipolbrok (Chiny, Szanghaj)

Przedstawicielstwa zagraniczne obsługiwały polskie przedsiębiorstwa handlu 
zagranicznego, stanowiły „polską enklawą” na zagranicznym rynku
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Ustawa 1988 r. – „co nie jest zabronione jest 
dozwolone”, początki gospodarki rynkowej w 
Polsce 

23.12.1988 r. „Ustawa o działalności gospodarczej”(ustawa Wilczka) –
podejmowanie i prowadzenie działalności gospodarczej jest dozwolone 
każdemu na równych prawach, 

+ zniesienie monopolu handlu zagranicznego, zniesienie koncesjonowania ( z 

drobnymi wyjątkami) dynamiczny rozwój przedsiębiorczości, powstanie 
spółek spedycyjnych i transportowych w oparciu o kadry z Pekaesu i 
Hartwiga, wejście kapitału zagranicznego do Polski

- brak przygotowania systemu prawnego do wolnorynkowej gospodarki, 

kadry (urzędnicy), rozporządzenia nie są adekwatne do zaistniałej sytuacji, 
całkowity brak kontroli prowadzi do nadużyć, rozwoju „szarej strefy”, 
urzędnicy oficjalnie (zgodnie z prawem) dorabiają sobie doradzając 
przedsiębiorstwom i szkoląc; tworzy się pojęcie „prawo celnika”
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Kamienie milowe polskiej spedycji – uwolnienie handlu 
zagranicznego, zniesienie ograniczeń w dostępie do zawodu, 
powrót do profesjonalizacji, Polska w Unii Europejskiej(1/2)

Po 1989 r.
Od 1991 r. powstają prywatne Agencje Celne, konkurencja dla Urzędów Celnych

1993 r. – profesjonalizacja zawodów, stopniowe ograniczanie swobód, licencje dla 
działalności przewozowej, agent celny nie może prowadzić innej działalności niż celnej 
(nie może łączyć jej przykładowo ze spedycją)

8 kwiecień 1994 r. – Polska składa oficjalny wniosek o przystąpienie do UE, 
8 Sierpień 1996 r. – powstaje Komitet Integracji Europejskiej, przygotowanie od strony 
prawnej do wejścia do UE
2.04 1997 r. – uchwalenie nowej Konstytucji w Polsce w związku z wejściem do UE 
1997 r. przyjęto Kodeks Celny oparty na Kodeksie UE

2001 r. „Ustawa o działalności gospodarczej” zostaje zastąpiona „Prawem  działalności 
gospodarczej”
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Kamienie milowe polskiej spedycji – uwolnienie handlu 
zagranicznego, zniesienie ograniczeń w dostępie do zawodu, 
powrót do profesjonalizacji, Polska w Unii Europejskiej(2/2)

11.09. 2001 r. zamach na World Trade Center (Twin Towers), ściślejszy nadzór nad 
przepływem towarów, włączenie podmiotów gospodarczych do systemu nadzoru, 
rozszerzenie zakresu kontroli na lotniskach

1.05.2004 r. – wejście Polski do UE, zmiana klasyfikacji z „handlu zagranicznego” na 
obrót wewnątrzunijny, agenci celni przekwalifikują się na spedytorów i/ lub też 
przechodzą do przedsiębiorstw, znika problem zezwoleń w transporcie 
międzynarodowym, a pojawia się problem „kabotażu”, dzięki procesowi 
informatyzacji systemu celnego przed wejściem do UE – „prawo celnika” ulega 
zmianie na „prawo celne”, duża część procesów zostaje zautomatyzowana

2.07.2004 r. Ustawa o swobodzie działalności gospodarczej, związana z 
przystąpieniem Polski do UE i możliwości działania na terenie innych krajów

Grudzień 2007 r. – wejście Polski do Układu Schengen (przejście lądowe)
Marzec 2008 r. - wejście Polski do Układu Schengen (przejście morskie i lotnicze)
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Maleje rola pośredników, zwiększa się nadzór kontrolno-
skarbowy, powstaje KAS, postępuje proces regulacji, ochrona 
rynków krajów – trzonu UE - przed przewoźnikami z EŚW

1.01.2008 r. możliwość ubiegania się przedsiębiorstw o status AEO, wiarygodnego 
(finansowo, podatkowo, w zakresie przestrzegania prawa) przedsiębiorcy, który może 
liczyć na znaczne ułatwienia/uproszczenia  w zakresie kontroli celnej, 

2011 r. – umożliwienie państwom sygnatariuszom czasowego przywrócenia kontroli 
granicznej

od 2016 r. – zmiany status AEOC (nie świadectwo, ale pozwolenie), 
Agencje Celne tracą możliwość bycia przedstawicielem przedsiębiorstwa; okres 
przejściowy do kwietnia 2020 r.

2017 r. – utworzenie Krajowej Administracji Skarbowej w Polsce ( w jednym ręku –
wszystkie kompetencje dotyczące poboru – cła i podatków), brak doświadczenia w 
zakresie funkcjonowania nowego systemu, zdecydowane wydłużenie czasu 
wydawania decyzji (zamiast 24 godzin, standardowo wymaganych przy obecnym 
obrocie, do „przepisowych” 120 dni).
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Prawo wyznacza warunki działania przedsiębiorstw, tworzy 
ramy. Zwykle nie nadąża za gospodarką co prowadzi do 
różnego rodzaju nieprawidłowości

Dobre prawo sprzyja praworządności,  opiera się na zaufaniu, 
nie jest restrykcyjne, ogranicza szarą strefę. 

Im więcej regulacji tym większa pokusa do ich omijania, 
zwiększa się „nagroda” za ryzyko, ale też ryzyko rośnie! System 
prawny restrykcyjny opiera się na „braku zaufania”, wymaga 
tworzenia służb administracyjno-kontrolnych. „Kara” staje się 
źródłem dochodów dla budżetu, a system motywacyjny 
urzędników oparty jest na „wykrywaniu” przestępstw i 
zwiększaniu wpływów.
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Kamienie milowe polskiej spedycji: Stowarzyszenia i wymiana 
wiedzy, wsparcie dla przedsiębiorstw, wpływ na tworzenie 
regulacji prawnych, funkcje opiniotwórcze i proaktywne

Stowarzyszenia i ich rola:

opiniotwórcza ale też wnioskująca, uczestnictwo w komisjach sejmowych, 
miejsce wymiany informacji oraz spotkań, szkoleń i warsztatów, „kluby 
środowiskowe”

Stowarzyszenia branżowe jak np. PISiL, Ogólnopolskie Zrzeszenie Agencji 
Celnych, Polska Izba Przemysłu Targowego, ZMPD, OZPTD

Stowarzyszenia ogólnogospodarcze (regionalne i krajowe) jak np. 
Wielkopolska Izba Gospodarcza czy KIG,  Lewiatan 

Stowarzyszenia międzynarodowe np. FIATA, CLECAT
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Spedytorzy tworzyli teraźniejszość i  
zapewniali rozwój

Ludzie – pokolenie 50+, 60+, 70 +, 80+ (wywiady z 6 osobami, które w latach 70 i 80-
tych XX w. podjęły pracę i pracują do dziś)

Dlaczego wybrali spedycję: samochody jako pasja  i wykładowcy, którzy byli ich 
mentorami na studiach
- Nie mieli zacięcia do nauk ścisłych, ale motoryzacja była ich pasją od dziecka vs 

Motoryzacją zarazili ich ojcowie, interesowali się naukami ścisłymi i tym, co kryje 
się w samochodzie i jak funkcjonuje (składali Malucha i Syrenkę)

- Spotkali na studiach wykładowców, którzy też się pasjonowali transportem i 
spedycją, „zarazili się od nich”

- Studiowali nauki humanistyczne, byli nauczycielami – potem z sukcesem 
prowadzili warsztaty z zagadnień związanych ze spedycją

- Od początku wiedzieli czego chcą vs „zadecydował przypadek”– już w pracy mogli 
pójść ścieżką marketingowo- motywacyjną albo bardziej techniczno-organizacyjną; 
różnie wybierali

- Nie bali się ryzyka, lubili zmiany i nowe wyzwania, budowali sieci znajomości
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Ludzie tworzą historię, historia tworzy ludzi!

Ludzie spedycji, TSL: 

ciekawi świata, przedsiębiorczy, rozwiązujący problemy, nie poddający się, 
uczyli się od kompetentnych szefów, którzy ich wspierali, uczyli się zagranicą, 
wyjeżdżali na placówki, obserwowali i wprowadzali nowe rozwiązania w 
kraju, cechuje ich biznesowy pragmatyzm i innowacyjność.

Pracowali w Hartwigu, Pekaesie, Spedpolu, Transmeblach, mówią o sobie, że 
mają geny Hartwiga i Pekaesu, nowy gen wprowadził Raben na polski rynek.

Skąd się biorą innowacje: z ciekawości, z przekraczania granic (tych 
geograficznych i mentalnych), ze zrozumienia procesów od podstaw, ze 
współpracy z innymi, z umiejętności „przekuwania” idei w rzeczywistość, z 
eksperymentowania, z odwagi do zmian..
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Wśród menedżerów branży TSL panuje 
umiarkowany optymizm odnośnie do przyszłości

Źródło: H.Brdulak, Ranking branży TSL, DGP z dn.20.06.2018, opracowanie merytoryczne wskaźnika dr 
A.Brdulak
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Kamienie milowe spedycji: nowe technologie, 
informatyzacja, systemy łączności

Przełom lat 90-tych – informatyzacja systemu celnego, parametryzacja, zmniejszenie 
zapotrzebowania na ludzi, 

1990 r. - Komertel – biznesowa sieć do realizacji usług telefonicznych i transmisji 
danych w ruchu międzynarodowym, opartej na technologii ISDN; lata 90-te –
dynamiczny rozwój internetu, COCOM znosi ograniczenia na sprzedaż technologii 
komputerowych do Polski; Komertel został wyparty przez Internet

1991 r. powstaje akademicka sieć NASK 
1996r. – Telekomunikacja Polska uruchamia powszechnie dostępny numer 0-20-21-
22, umożliwiający połączenie się przez modem z Internetem
1996 r. - pierwsze darmowe konta poczty elektronicznej
2002 r. – powstaje bezprzewodowa sieć internetowa w oparciu o sieć WLAN
2018 r. – 27 mln Internautów w Polsce, ponad 34 mld zł – rynek e-commerce
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Całkowite doświadczenie klienta, skalowalność 
cyfrowego łańcucha dostaw oraz gospodarka o obiegu 
zamkniętym wyznaczają nowe wymiary łańcuchów 
dostaw
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Era hybrydowa w TSL. Hybryda to coś, co składa się z różnych 
elementów, standardowo myśląc - do siebie niepasujących

Hybryda - wszystko, co pochodzi z heterogenicznych źródeł lub składa się z elementów 
różnych lub nietypowych rodzajów, przykładowo: hybrydy świata akademickiego i 
biznesowego  (http://www.dictionary.com/browse/hybrid

Pełen napęd hybrydowy Toyoty składa się z trzech połączonych ze sobą urządzeń: silnika 
benzynowego, silnika elektrycznego I akumulatora hybrydowego. Kluczem tej współpracy 
jest zoptymalizowany przepływ energii między nimi. Silnik elektryczny odzyskuje energię 
z hamowania, natomiast podczas jazdy ze stałą prędkością przekazuje jej nadwyżki do 
akumulatora hybrydowego, by powtórnie ją wykorzystać, np. podczas jazdy w korku. W ten 
sposób nie trzeba ładować akumulatora hybrydowego, a zużycie paliwa jest ograniczone do 
minimum(https://www.toyota.pl/hybrid-innovation/index.json)

http://www.dictionary.com/browse/hybrid


21.06.2018 TSL Insight. Przeszłość, teraźniejszość i przyszłość branży TSL w Polsce 18

Przykładem hybrydy jest nie tylko „zebrosioł” („zeedonk” ang.) 
ale również genetycznie modyfikowane rośliny. W biznesie 
określa się taką ścieżkę myślenia jako wyjście ze strefy 
komfortu („out of the box”), innowację przełomową.
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Chmura hybrydowa tworzy element ekosystemu 
niezbędny w procesie transformacji cyfrowej 
przedsiębiorstw

Rozwiązanie hybrydowe łączy w sobie elementy chmury prywatnej i publicznej, 
najczęściej z już wykorzystywanymi zasobami. Jako model- najlepiej  integruje
potrzebne elementy infrastruktury. Bez rozwiązania hybrydowego IT w wielu firmach 
składałoby się z oddzielnych „wysp”, gdzie trudno byłoby przemieszczać się między 
nimi. Obecnie stosowane są trzy modele:

1. Hybryda na poziomie aplikacji (najpopularniejszy). Współpraca zasobów odbywa
się na poziomie oprogramowania nowych generacji. Przykład: CRM w SaaS (kontakt z 
ERP, dostępnym na miejscu)

2. Hybryda na poziomie infrastruktury ( także występuje dość często)  gdzie maszyny 
wirtualne mogą być klonowane do zasobów chmurowych, gdy zajdzie taka potrzeba;

3. Hybryda na poziomie danych, gdzie istotnym elementem jest przetwarzanie 
danych; dane są przechowywane w chmurach prywatnych, ale ich przetwarzanie 
odbywa się w chmurach publicznych i następnie „dane wracają” do chmury 
prywatnej (ryzyko: czas, opóźnienia).
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Integracja i współdziałanie, systemy zarządzania różnymi 
środowiskami są podstawą budowy gospodarki cyfrowej

Kluczowe wyzwanie systemu hybrydowego: Cloud Management 
Platform lub
cloud ecosystem jako narzędzie do zarządzania różnymi środowiskami 
(chmury publiczne, prywatne, środowiska realne, wirtualne), 
integrujące środowiska  i wspierające użytkownika!

Rola Amazon Web Services – Amazon czerpie największe przychody z 
udostępniania miejsc w „chmurze” - 18,5 mld USD w 2017 r., gdy 
Microsoft 17,5 mld USD a IBM – 17 mld USD



21.06.2018 TSL Insight. Przeszłość, teraźniejszość i przyszłość branży TSL w Polsce 21

Supermarket w chmurze czyli „Salesforce” (model 
hybrydowy sprzedaży), włącza realne doświadczenia 
klientów w aplikacje (średni wzrost sprzedaży 25 %, wzrost 
ROI  70 %)

„Salesforce”  działa w chmurze publicznej – towarzyszy  podróży zakupowej 
klienta od marketingu aż po obsługę posprzedażową. Jest zbudowany w 
oparciu o aplikacje należące do warstwy SaaS (Software as a Service): 
Marketing Cloud, Sales Cloud, Service Cloud, Demandware.

Powyższe apikacje zbudowano na platformie AppCloud, która jest też 
dostępna dla klientów. Dzięki temu każdy klient może samodzielnie budować 
swoje własne rozwiązania, jak też rozszerzać rozwiązania Salesforce’a. 
Aktualizacje są dostępne 3 razy do roku, na podstawie informacji od 3 mln 
użytkowników. AppCloud należy do warstwy PaaS (Platform as a Service). 
Największym wyróżnikiem AppClouda spośród wielu innych PaaS na rynku jest 
to, że tworzenie rozwiązań przy jego użyciu jest bardzo efektywne (kilkakrotne 
przyspieszenie obsługi klienta)
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Usługi w chmurze są ciągle mało popularne w Europie. W 
UE tylko 19 proc. MŚP korzysta z tej formy przechowywania 
danych, gdy w USA – 37 proc.
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Cyfryzacja prowadzi do zmiany modelu biznesu i strategii 
działania. Technologie cyfrowe znajdują się w centrum uwagi 
ponad 80 proc. firm. W 2019 r. wydatki na ten cel szacowane 
są na 2,2 bln USD.

Kluczowe wyzwanie systemu hybrydowego: Cloud Management Platform lub
cloud ecosystem jako narzędzie do zarządzania różnymi środowiskami 

(chmury publiczne, prywatne, środowiska realne, wirtualne), integrujące 
środowiska  i wspierające użytkownika!

Chmura publiczna jako „magazyn i centrum obliczeniowe” w przypadku 
spiętrzenia zamówień dla użytkowników chmury prywatnej (problem – jak 
funkcjonować w sytuacji szczytu lub dynamicznego wzrostu sprzedaży nowej 
usługi/produktu? )

Rola Amazon Web Services – dlaczego Amazon czerpie największe przychody z 
udostępniania miejsc w „chmurze”?

Znaczenie systemu „Salesforce” – w chmurze - w obsłudze klienta i 
błyskawicznym reagowaniu na wpisy na mediach społecznościowych 
(przypadek Burberry). Aktualizacje 3xdo roku, na podstawie informacji od 3 
mln użytkowników.  Chmura jako supermarket!
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Ekonomia dystrybucji. Alternatywne systemy geolokacyjne
(w3w, Locpin)pozwalają na precyzyjne określenie miejsca 
dostawy/punktu docelowego/ warunek: integracja systemów 
IT uczestników łańcucha dostaw



21.06.2018 TSL Insight. Przeszłość, teraźniejszość i przyszłość branży TSL w Polsce 25

Dzięki aplikacji what3words można dotrzeć do każdego 
miejsca na świecie, które mieści się w kwadracie 3x3.  
Logistyka w3w!

„Salesforce”  działa w chmurze publicznej – towarzyszy  podróży zakupowej klienta od 
marketingu aż po obsługę posprzedażową. Jest zbudowany w oparciu o aplikacje 
należące do warstwy SaaS (Software as a Service): Marketing Cloud, Sales Cloud, 
Service Cloud, Demandware.

Powyższe apikacje zbudowano na platformie AppCloud, która jest też dostępna dla 
klientów. Dzięki temu każdy klient może samodzielnie budować swoje własne 
rozwiązania, jak też rozszerzać rozwiązania Salesforce’a. Aktualizacje są dostępne 3 razy 
do roku, na podstawie informacji od 3 mln użytkowników. AppCloud należy do warstwy 
PaaS (Platform as a Service). Największym wyróżnikiem AppClouda spośród wielu 
innych PaaS na rynku jest to, że tworzenie rozwiązań przy jego użyciu jest bardzo 
efektywne (kilkakrotne przyspieszenie obsługi klienta)
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Spedycyjno -logistyczne pytania hybrydowe i nie 
tylko..

Czy zawód spedytora ma przyszłość w cyfrowej rzeczywistości, Internecie rzeczy, 
systemach samouczących i łańcuchu bloków? Czy pośrednik będzie potrzebny?

Firmy tworzą ekosystemy, w których klient znajdują wszystko, co jest mu potrzebne do 
funkcjonowania – pracy i spędzania wolnego czasu. Czy cyfrowy uniwersalizm stanie się 
wiodącym modelem biznesowym? A czym będą się zajmować operatorzy logistyczni?

A może wiodącym modelem będzie ekonomia dystrybucji, ponieważ 
dostarczanie(mimo drukarek 3D)  będzie kluczowym czynnikiem konkurencji?

A co z magazynami? Już teraz w ramach platform opartych na ekonomii współdzielenia 
handluje się nadwyżkami magazynowymi. Czy magazyn przeniesie się na „środek 
transportu” (mobilny magazyn)?

Lean management jako model hybrydowy – czy firma Lean będzie w stanie szybko i 
elastycznie reagować na zmiany popytu, dopasowując się do zmieniającego się 
ekosystemu? ……???
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