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Plan wystgpienia

1. Przesztos¢(przed 1989 r.)

2. Przesztosc (po 1989 r.)

3. Terazniejszos¢ (2017 r.)

4. Przysztosc

5. Ludzie — tworzyli terazniejszosc i przysztosc

6. Nowe technologie (terazniejszosc i przysztosc)
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Prawo wyznacza warunki dziatania przedsiebiorstw, tworzy
SG H ramy. Zwykle nie nadgza za gospodarkg co prowadzi do
réznego rodzaju nieprawidtowosci

Dobre prawo sprzyja praworzgdnosci, opiera sie na zaufaniu,
nie jest restrykcyjne, ogranicza szarq strefe.

Im wiecej regulacji tym wieksza pokusa do ich omijania,
zwieksza sie ,nagroda” za ryzyko, ale tez ryzyko rosnie! System
prawny restrykcyjny opiera sie na ,braku zaufania”, wymaga
tworzenia stuzb administracyjno-kontrolnych. ,,Kara” staje sie
zrodftem dochodow dla budzetu, a system motywacyjny
urzednikow oparty jest na ,,wykrywaniu” przestepstw i
zwiekszaniu wptywow.
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SGH Przesztos¢. Monopolizacja handlu zagranicznego

Przed 1989 .
Gospodarka planowa, centralna i Scisle regulowana

Tylko wyznaczone podmioty mogg realizowac obrot z zagranicg. Spedycja
regulowana przez Kodeks Cywilny (ksiega 3, tytut XXV, artykuty 794-804) oraz
przepisy szczegdtowe dotyczace spedycji i transportu, OPWS — charakter
fakultatywny

Lata 80-te, druga potowa (1987 r.) — proby parametryzacji handlu zagranicznego,
towary z | obszaru celnego (rubel transferowy) objeto rowniez taryfg celna

Przedsiebiorstwa, ktdre miaty prawo Swiadczy¢ ustugi w kraju:

Przedsiebiorstwo Spedycji Krajowej (utworzone 15.03.1963 r.), PKP, spotdzielnie
transportowo-spedycyjne
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TerazniejszoS¢ budowata sie zagranica

Przedsiebiorstwa, ktore miaty prawo swiadczy¢ ustugi zagranica:
PSM C. Hartwig (Szczecin, Warszawa, Gdynia, Gdansk i Katowice)
Pekaes, a nastepnie od 1982 r. Pekaes-Autotransport S.A (spotka Pekaes, TUIR Warta i
PHZ ,Dal”), Zegluga na Odrze i Zegluga Bydgoska, PLO, PZM, PZB

Przedstawicielstwa TSL Polski zagranica:
Amerpol (USA, Nowy Jork)

Poltrans (Niemcy, Kolonia)

Botrans (Francja, Paryz)

PSAT (Wielka Brytania, Londyn)

PSAL (Holandia, Antwerpia)

Poliberia (Hiszpania, Madryt)
Chipolbrok (Chiny, Szanghaj)

Przedstawicielstwa zagraniczne obstugiwaty polskie przedsiebiorstwa handlu
zagranicznego, stanowity ,polskg enklawga” na zagranicznym rynku
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Ustawa 1988 r. — ,,co nie jest zabronione jest
dozwolone”, poczatki gospodarki rynkowej w
Polsce

23.12.1988r. ,Ustawa o dziatalnosci gospodarczej”’(ustawa Wilczka) —
podejmowanie i prowadzenie dziatalnosci gospodarczej jest dozwolone
kazdemu na réwnych prawach,

+ zniesienie monopolu handlu zagranicznego, zniesienie koncesjonowania ( z

drobnymi wyjatkami) dynamiczny rozwaj przedsiebiorczosci, powstanie
spotek spedycyjnych i transportowych w oparciu o kadry z Pekaesu i
Hartwiga, wejscie kapitatu zagranicznego do Polski

- brak przygotowania systemu prawnego do wolnorynkowej gospodarki,
kadry (urzednicy), rozporzadzenia nie sg adekwatne do zaistniatej sytuacji,
catkowity brak kontroli prowadzi do naduzy¢, rozwoju ,szarej strefy”,
urzednicy oficjalnie (zgodnie z prawem) dorabiajg sobie doradzajac
przedsiebiorstwom i szkolgc; tworzy sie pojecie ,prawo celnika”
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Kamienie milowe polskiej spedycji — uwolnienie handlu
SG H zagranicznego, zniesienie ograniczen w dostepie do zawodu,
powrdt do profesjonalizacji, Polska w Unii Europejskiej(1/2)

Po 1989 .
Od 1991 r. powstajg prywatne Agencje Celne, konkurencja dla Urzedéw Celnych

1993 r. — profesjonalizacja zawodow, stopniowe ograniczanie swobadd, licencje dla
dziatalnosci przewozowej, agent celny nie moze prowadzic¢ innej dziatalnosci niz celnej
(nie moze taczyc jej przyktadowo ze spedycj3)

8 kwiecien 1994 r. — Polska sktada oficjalny wniosek o przystgpienie do UE,

8 Sierpien 1996 r. — powstaje Komitet Integracji Europejskiej, przygotowanie od strony
prawnej do wejscia do UE

2.04 1997 r. — uchwalenie nowej Konstytucji w Polsce w zwigzku z wejsciem do UE
1997 r. przyjeto Kodeks Celny oparty na Kodeksie UE

2001 r. ,Ustawa o dziatalnosci gospodarczej” zostaje zastgpiona ,Prawem dziatalnosci
gospodarczej”
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Kamienie milowe polskiej spedycji — uwolnienie handlu
SG H zagranicznego, zniesienie ograniczen w dostepie do zawodu,
powrdt do profesjonalizacji, Polska w Unii Europejskiej(2/2)

11.09. 2001 r. zamach na World Trade Center (Twin Towers), scislejszy nadzor nad
przeptywem towarow, wigczenie podmiotow gospodarczych do systemu nadzoru,
rozszerzenie zakresu kontroli na lotniskach

1.05.2004 r. — wejsScie Polski do UE, zmiana klasyfikacji z ,,handlu zagranicznego” na
obrét wewnatrzunijny, agenci celni przekwalifikujg sie na spedytoréw i/ lub tez
przechodzg do przedsiebiorstw, znika problem zezwolen w transporcie
miedzynarodowym, a pojawia sie problem , kabotazu”, dzieki procesowi
informatyzacji systemu celnego przed wejsciem do UE — ,prawo celnika” ulega
zmianie na ,prawo celne”, duza czes¢ proceséw zostaje zautomatyzowana

2.07.2004 r. Ustawa o swobodzie dziatalnosci gospodarczej, zwigzana z
przystgpieniem Polski do UE i mozliwosci dziatania na terenie innych krajow

Grudzien 2007 r. — wejscie Polski do Uktadu Schengen (przejscie lagdowe)
Marzec 2008 r. - wejScie Polski do Uktadu Schengen (przejscie morskie i lotnicze)
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Maleje rola posrednikow, zwieksza sie nadzoér kontrolno-

SG H skarbowy, powstaje KAS, postepuje proces regulacji, ochrona
rynkdw krajéw — trzonu UE - przed przewoznikami z ESW

1.01.2008 r. mozliwos$¢ ubiegania sie przedsiebiorstw o status AEO, wiarygodnego
(finansowo, podatkowo, w zakresie przestrzegania prawa) przedsiebiorcy, ktéry moze
liczy¢ na znaczne utatwienia/uproszczenia w zakresie kontroli celnej,

2011 r. — umozliwienie panstwom sygnatariuszom czasowego przywrocenia kontroli
granicznej

od 2016 r. — zmiany status AEOC (nie Swiadectwo, ale pozwolenie),
Agencje Celne tracg mozliwos¢ bycia przedstawicielem przedsiebiorstwa; okres
przejsciowy do kwietnia 2020 .

2017 r. — utworzenie Krajowej Administracji Skarbowej w Polsce ( w jednym reku —
wszystkie kompetencje dotyczace poboru — cta i podatkéw), brak doswiadczenia w
zakresie funkcjonowania nowego systemu, zdecydowane wydtuzenie czasu
wydawania decyzji (zamiast 24 godzin, standardowo wymaganych przy obecnym
obrocie, do ,,przepisowych” 120 dni).

21.06.2018 TSL Insight. Przesztos¢, terazniejszosc i przysztos¢ branzy TSL w Polsce 9



Prawo wyznacza warunki dziatania przedsiebiorstw, tworzy
SG H ramy. Zwykle nie nadgza za gospodarkg co prowadzi do
réznego rodzaju nieprawidtowosci

Dobre prawo sprzyja praworzgdnosci, opiera sie na zaufaniu,
nie jest restrykcyjne, ogranicza szarq strefe.

Im wiecej regulacji tym wieksza pokusa do ich omijania,
zwieksza sie ,nagroda” za ryzyko, ale tez ryzyko rosnie! System
prawny restrykcyjny opiera sie na ,braku zaufania”, wymaga
tworzenia stuzb administracyjno-kontrolnych. ,,Kara” staje sie
zrodftem dochodow dla budzetu, a system motywacyjny
urzednikow oparty jest na ,,wykrywaniu” przestepstw i
zwiekszaniu wptywow.
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Kamienie milowe polskiej spedycji: Stowarzyszenia i wymiana
SG H wiedzy, wsparcie dla przedsiebiorstw, wptyw na tworzenie
regulacji prawnych, funkcje opiniotwodrcze i proaktywne

Stowarzyszenia i ich rola:

opiniotworcza ale tez wnioskujgca, uczestnictwo w komisjach sejmowych,
miejsce wymiany informacji oraz spotkan, szkolen i warsztatow, , kluby
srodowiskowe”

Stowarzyszenia branzowe jak np. PISiL, Ogdlnopolskie Zrzeszenie Agencji
Celnych, Polska Izba Przemystu Targowego, ZMPD, OZPTD

Stowarzyszenia ogdlnogospodarcze (regionalne i krajowe) jak np.
Wielkopolska Izba Gospodarcza czy KIG, Lewiatan

Stowarzyszenia miedzynarodowe np. FIATA, CLECAT
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Spedytorzy tworzyli terazniejszosc |
zapewniali rozwoj

Ludzie — pokolenie 50+, 60+, 70 +, 80+ (wywiady z 6 osobami, ktore w latach 70 i 80-
tych XX w. podjety prace i pracujg do dzis)

Dlaczego wybrali spedycje: samochody jako pasja i wyktadowcy, ktorzy byli ich

mentorami na studiach

- Nie mieli zaciecia do nauk scistych, ale motoryzacja byta ich pasjg od dziecka vs
Motoryzacjg zarazili ich ojcowie, interesowali sie naukami Scistymi i tym, co kryje
sie w samochodzie i jak funkcjonuje (sktadali Malucha i Syrenke)

- Spotkali na studiach wyktadowcow, ktdrzy tez sie pasjonowali transportem i
spedycja, ,,zarazili sie od nich”

- Studiowali nauki humanistyczne, byli nauczycielami — potem z sukcesem
prowadzili warsztaty z zagadnien zwigzanych ze spedycja

- 0Od poczatku wiedzieli czego chcg vs ,,zadecydowat przypadek”— juz w pracy mogli
pojsc sciezka marketingowo- motywacyjng albo bardziej techniczno-organizacyjng;
roznie wybierali

- Nie bali sie ryzyka, lubili zmiany i nowe wyzwania, budowali sieci znajomosci
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Ludzie tworzg historie, historia tworzy ludzi!

Ludzie spedycji, TSL:

ciekawi Swiata, przedsiebiorczy, rozwigzujgcy problemy, nie poddajacy sie,
uczyli sie od kompetentnych szeféw, ktorzy ich wspierali, uczyli sie zagranica,
wyjezdzali na placowki, obserwowali i wprowadzali nowe rozwigzania w
kraju, cechuje ich biznesowy pragmatyzm i innowacyjnosc.

Pracowali w Hartwigu, Pekaesie, Spedpolu, Transmeblach, mowig o sobie, ze
majg geny Hartwiga i Pekaesu, nowy gen wprowadzit Raben na polski rynek.

Skad sie biorg innowacje: z ciekawosci, z przekraczania granic (tych
geograficznych i mentalnych), ze zrozumienia proceséw od podstaw, ze
wspotpracy z innymi, z umiejetnosci ,,przekuwania” idei w rzeczywistosc, z
eksperymentowania, z odwagi do zmian..
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SG H Wsrod menedzeréw branzy TSL panuje
umiarkowany optymizm odnosnie do przysztosci

Wskaznik optymizmu branzy TSL w Polsce
w latach 2009-2018
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Zrédto: H.Brdulak, Ranking branzy TSL, DGP z dn.20.06.2018, opracowanie merytoryczne wskaznika dr
A.Brdulak

21.06.2018 TSL Insight. Przesztos¢, terazniejszosc i przysztos¢ branzy TSL w Polsce 14



SGH Kamienie milowe spedycji: nowe technologie,
informatyzacja, systemy tgcznosci

Przetom lat 90-tych — informatyzacja systemu celnego, parametryzacja, zmniejszenie
zapotrzebowania na ludzi,

1990 r. - Komertel — biznesowa sie¢ do realizacji ustug telefonicznych i transmisji
danych w ruchu miedzynarodowym, opartej na technologii ISDN; lata 90-te —
dynamiczny rozwéj internetu, COCOM znosi ograniczenia na sprzedaz technologii
komputerowych do Polski; Komertel zostat wyparty przez Internet

1991 r. powstaje akademicka sie¢ NASK
1996r. — Telekomunikacja Polska uruchamia powszechnie dostepny numer 0-20-21-
22, umozliwiajgcy potaczenie sie przez modem z Internetem

1996 r. - pierwsze darmowe konta poczty elektronicznej

2002 r. — powstaje bezprzewodowa sie¢ internetowa w oparciu o sie¢ WLAN
2018 r.— 27 mln Internautéw w Polsce, ponad 34 mld zt — rynek e-commerce
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Catkowite doswiadczenie klienta, skalowalnos$c¢
cyfrowego tancucha dostaw oraz gospodarka o obiegu
zamknietym wyznaczajg nowe wymiary fancuchow
dostaw

2018 Supply Chain Leadership Trends

Total Customer Scaling Digital Circular
Experience Supply Chain Supply Chain
ID: 351344 © 2018 Gartner, Inc.
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Era hybrydowa w TSL. Hybryda to cos, co sktada sie z roznych
SG H elementow, standardowo myslgc - do siebie niepasujgcych

Hybryda - wszystko, co pochodzi z heterogenicznych zrodet lub sktada sie z elementow
roznych lub nietypowych rodzajéw, przyktadowo: hybrydy swiata akademickiego i
biznesowego (http://www.dictionary.com/browse/hybrid

Peten naped hybrydowy Toyoty sktada sie z trzech potgczonych ze sobg urzgdzen: silnika
benzynowego, silnika elektrycznego | akumulatora hybrydowego. Kluczem tej wspoétpracy
jest zoptymalizowany przeptyw energii miedzy nimi. Silnik elektryczny odzyskuje energie

z hamowania, natomiast podczas jazdy ze statg predkoscig przekazuje jej nadwyzki do
akumulatora hybrydowego, by powtdérnie jg wykorzystaé, np. podczas jazdy w korku. W ten
sposob nie trzeba tadowac¢ akumulatora hybrydowego, a zuzycie paliwa jest ograniczone do

mlnlmum htts WWw. to ota.pl/hybrid-innovation/index.json
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http://www.dictionary.com/browse/hybrid

Przyktadem hybrydy jest nie tylko ,,zebrosiot” (,,zeedonk” ang.)
ale rowniez genetycznie modyfikowane rosliny. W biznesie
okresla sie takg sciezke myslenia jako wyjscie ze strefy
komfortu (,out of the box”), innowacje przetomowa.

- .~

— & . e — s ':',“‘\ 5
S T A
. 7 i S

21.06.2018 TSL Insight. Przesztos¢, terazniejszosc i przysztos¢ branzy TSL w Polsce 18



Chmura hybrydowa tworzy element ekosystemu
SG H niezbedny w procesie transformacji cyfrowe;
przedsiebiorstw

Rozwigzanie hybrydowe fgczy w sobie elementy chmury prywatnej i publicznej,
najczesciej z juz wykorzystywanymi zasobami. Jako model- najlepiej integruje
potrzebne elementy infrastruktury. Bez rozwigzania hybrydowego IT w wielu firmach
sktadatoby sie z oddzielnych ,wysp”, gdzie trudno bytoby przemieszczaé sie miedzy
nimi. Obecnie stosowane sg trzy modele:

1. Hybryda na poziomie aplikacji (najpopularniejszy). Wspoétpraca zasobow odbywa
sie na poziomie oprogramowania nowych generacji. Przyktad: CRM w SaaS (kontakt z
ERP, dostepnym na miejscu)

2. Hybryda na poziomie infrastruktury ( takze wystepuje dos¢ czesto) gdzie maszyny
wirtualne mogg by¢ klonowane do zasobdw chmurowych, gdy zajdzie taka potrzeba;

3. Hybryda na poziomie danych, gdzie istotnym elementem jest przetwarzanie
danych; dane sg przechowywane w chmurach prywatnych, ale ich przetwarzanie
odbywa sie w chmurach publicznych i nastepnie ,dane wracaj3” do chmury
prywatnej (ryzyko: czas, opdznienia).
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Integracja i wspotdziatanie, systemy zarzadzania réznymi
srodowiskami sg podstawg budowy gospodarki cyfrowej

Kluczowe wyzwanie systemu hybrydowego: Cloud Management
Platform lub

cloud ecosystem jako narzedzie do zarzadzania réznymi Srodowiskami
(chmury publiczne, prywatne, srodowiska realne, wirtualne),
integrujgce srodowiska i wspierajgce uzytkownika!

Rola Amazon Web Services — Amazon czerpie najwieksze przychody z
udostepniania miejsc w ,,chmurze” - 18,5 mld USD w 2017 r., gdy
Microsoft 17,5 mld USD a IBM —17 mld USD
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Supermarket w chmurze czyli , Salesforce” (model
hybrydowy sprzedazy), wtacza realne doswiadczenia
klientéw w aplikacje (Sredni wzrost sprzedazy 25 %, wzrost
ROI 70 %)

,Salesforce” dziata w chmurze publicznej — towarzyszy podrozy zakupowej
klienta od marketingu az po obstuge posprzedazowa. Jest zbudowany w
oparciu o aplikacje nalezace do warstwy SaaS (Software as a Service):
Marketing Cloud, Sales Cloud, Service Cloud, Demandware.

Powyzsze apikacje zbudowano na platformie AppCloud, ktora jest tez
dostepna dla klientow. Dzieki temu kazdy klient moze samodzielnie budowac
swoje wtasne rozwigzania, jak tez rozszerza¢ rozwigzania Salesforce’a.
Aktualizacje sg dostepne 3 razy do roku, na podstawie informacji od 3 min
uzytkownikow. AppCloud nalezy do warstwy Paa$S (Platform as a Service).
Najwiekszym wyroznikiem AppClouda sposrdd wielu innych Paa$S na rynku jest
to, ze tworzenie rozwigzan przy jego uzyciu jest bardzo efektywne (kilkakrotne
przyspieszenie obstugi klienta)
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Ustugi w chmurze sg ciggle mato popularne w Europie. W
SG H UE tylko 19 proc. MSP korzysta z tej formy przechowywania

danych, gdy w USA — 37 proc.

vMap 1. Cloud computing service usage across the EU

0%-10%

B 1120
B >vc-30%
B 320
B <<so

Cyprus

Souwrce: European Commission
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Py Cyfryzacja prowadzi do zmiany modelu biznesu i strategii

- S( ‘]‘H dziatania. Technologie cyfrowe znajdujg sie w centrum uwagi
S . .
ponad 80 proc. firm. W 2019 r. wydatki na ten cel szacowane
sg nha 2,2 bln USD.

THE NEXT INDUSTRIAL REVOLUTION:
HOW E-COMMERCE IS TRANSFORMING B2B —

Full visibility of costs
for different

delivery options Research Online
®, End-to-end Buy Offline

N . i dannal HOW ADVANCED IS YOUR
~dte COMPANY IN E-COMMERCE?

Effective
returns & exchanges

®
p = 1o S
SYNCHRONIZATION SEAMLESS I?\ = |

OF LOGISTICS INTEGRATION = - =

NOVICE INTERMEDIATE INNOVATOR

= Are in experimental = Provide customer = Multiple options for delivery
phase with e-commerce personalization, better e nveotaain

= Still working mainly with customer @xpericnce e-commerce platform
legacy systems * Have embraced more

features and functions but R Enditorend integration

FEATURES OF : - :Etsetroens‘te:;o: o:;fs?;‘bf‘:::::r not fully integrated front = Real-time tracking of
THE > STladihce orders,y & back office systems shipments
1 lative inquiries * Machine learning & other
CUSTOMER Spectl I
new technologies
Live online ¢ JOURNEY
support S

Mobile- and
SN BARRIERSTO® =& = -
| E-COMMERCE (<‘ \\'/b .
Ao o e e s e >)
| l ployee skill set .\ s

= Competing with agile start-ups

Price optimization _~ ~_ Cognitive Commerce
algorithms © - g’ redict customer = Changing the business mindset
ehavior

Interested in harnessing the potential of B2B e-commerce for your company? Download the white paper at logistics.dhl/B2Be-commerce
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Ekonomia dystrybucji. Alternatywne systemy geolokacyjne
(w3w, Locpin)pozwalajg na precyzyjne okreslenie miejsca
dostawy/punktu docelowego/ warunek: integracja systemow
IT uczestnikdw taricucha dostaw

Government

il
Emergency 1...... Logistics
.-}

! Commerce

Utilities

Residential /ﬂ‘

Tourism x

A &

Navigation Mapping
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N, 2 SG H Dzieki aplikacji what3words mozna dotrze¢ do kazdego

miejsca na Swiecie, ktore miesci sie w kwadracie 3x3.
Logistvka w3w!

p, = &
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downwind.radioed.soda . =,

Afa, Tonga
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| SGH Spedycyjno -logistyczne pytania hybrydowe i nie
g tylko..

Czy zawodd spedytora ma przysztos¢ w cyfrowej rzeczywistosci, Internecie rzeczy,
systemach samouczgcych i tancuchu blokéw? Czy posrednik bedzie potrzebny?

Firmy tworzg ekosystemy, w ktérych klient znajdujg wszystko, co jest mu potrzebne do
funkcjonowania — pracy i spedzania wolnego czasu. Czy cyfrowy uniwersalizm stanie sie
wiodgcym modelem biznesowym? A czym bedg sie zajmowac operatorzy logistyczni?

A moze wiodgcym modelem bedzie ekonomia dystrybucji, poniewaz
dostarczanie(mimo drukarek 3D) bedzie kluczowym czynnikiem konkurencji?

A co z magazynami? Juz teraz w ramach platform opartych na ekonomii wspaétdzielenia
handluje sie nadwyzkami magazynowymi. Czy magazyn przeniesie sie na ,,srodek
transportu” (mobilny magazyn)?

Lean management jako model hybrydowy — czy firma Lean bedzie w stanie szybko i
elastycznie reagowac na zmiany popytu, dopasowujgc sie do zmieniajgcego sie
ekosystemu? ......?77?
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