ANKIETA

SPEDYTOR ROKU 2017
	1.
	Nazwa firmy i dane teleadresowe firmy



	
	


	2.
	Jakie produkty są wizytówką firmy ? (Struktura sprzedaży w % lub dwa dominujące produkty i ich udział w sprzedaży ogółem w %)
	Punktacja

(0-3)

	
	
	


	3.
	Pracownicy
	2016
	2017
	Punktacja

 (0-12) każde pytanie (0-2)

	3.a.
	Liczba zatrudnionych pracowników  ogółem
	
	
	

	3.b.   
	Liczba pracowników z wykształceniem:
	
	
	

	               
	Wyższym
	
	
	

	      
	Średnim
	
	
	

	              
	Podstawowym
	
	
	

	3.c.
	Liczba pracowników mających dyplom FIATA               
	
	
	

	3.d.
	Liczba pracowników znających języki obce, w tym:
	
	
	

	
	Język angielski
	
	
	

	
	Język niemiecki
	
	
	

	
	Język rosyjski
	
	
	

	
	Język francuski
	
	
	

	
	Inne języki obce (proszę podać jakie)
	
	
	

	                                                   3.e.
	Liczba pracowników uczestniczących w 2017r. :
	

	w szkoleniach zewnętrznych
	
	

	w szkoleniach organizowanych przez PISiL
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	3.f.
	Liczba pracowników uczestniczących w szkoleniach wewnętrznych w 2017 r.
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


	4.
	Wyniki finansowe
	2016(PLN)
	2017(PLN)
	Punktacja

(0-30)(za każde pytanie (0 – 3)

	4.a.
	Wartość sprzedaży ogółem
	
	
	

	4.b.
	Zysk spedycyjny brutto  (sprzedaż usług  pomniejszona o koszty zakupu usług obcych)  
	
	
	

	4.c.
	Zysk/strata brutto  
	
	
	

	4.d.
	Wartość sprzedaży na 1 pracownika
	
	
	

	4.e.
	Zysk spedycyjny brutto na 1 pracownika
	
	
	

	4.f.
	Zysk/strata brutto na jednego pracownika
	
	
	

	4.g.
	Wartość inwestycji ogółem
	
	
	

	4.h.
	Rentowność aktywów
	
	
	

	4.i.
	Rentowność kapitałów własnych
	
	
	

	4.j.
	Rentowność sprzedaży netto
	
	
	


	5.
	Płynność finansowa
	2016
	2017
	Punktacja (0-9) za każde pytanie (0-3)

	5.a.
	Wskaźnik bieżącej płynności finansowej (na 31.12)
	
	
	

	5.b. 
	Średni termin realizacji zobowiązań (w dniach)
	
	
	

	5.c.
	Średni termin realizacji należności (w dniach)
	
	
	


	6.
	Sprzedaż usług


	2016
	2017

	Punktacja

(0-15)za każde pytanie (0 – 3)

	6.a.
	Liczba obsłużonych zleceń
	
	
	

	6.b.
	Sieć sprzedaży usług, w tym:
	
	
	

	
	 *krajowa:
	Xxxxxxx
	xxxxxxx
	

	
	                liczba oddziałów    
	
	
	

	
	                liczba firm zależnych
	
	
	

	
	*międzynarodowa
	Xxxxxxx
	xxxxxxx
	

	
	                liczba oddziałów
	
	
	

	
	                liczba firm zależnych  
	
	
	

	
	                liczba korespondentów
	
	
	

	6.c.
	Czy firma należy do międzynarodowej sieci spedycyjnej (jeżeli tak, do jakiej) ?
	

	
	

	           6.d.
	Czy firma ma podpisane umowy na świadczenie usług logistycznych typu 3PL (podać liczbę) ? 
	

	
	

	6.e.
	Czy firma poszerzyła wachlarz usług w 2017r. (np. obsługa nowych gałęzi transportu, nowych kierunków geograficznych, zaoferowanie nowych produktów).
	

	
	

	   7.
	Potencjał przewozowo-magazynowy


	Punktacja

(0–9) za każde pytanie (0 – 3)

	7.a.
	Liczba wykorzystywanych pojazdów (zestawów) samochodowych, w tym:
	2016  
	2017

	

	
	  tabor własny   
	
	
	

	
	  tabor w leasingu
	
	
	


	
	  tabor kontraktowy 
	
	
	

	7.b.
	Magazyny do działalności podstawowej w dyspozycji firmy, w tym:


	
	
	

	
	 magazyny własne (liczba, powierzchnia)
	
	
	

	
	 magazyny dzierżawione (liczba, powierzchnia)
	
	
	

	                  7.c.
	Czy w magazynach są świadczone na rzecz ładunku  czynności dodatkowe (np. konfekcjonowanie) ?
	

	
	


	8.
	Certyfikaty i uprawnienia
	Punktacja

(po 1 punkcie za każdy certyfikat, uprawnienie)

	8.a
	Czy firma posiada następujące certyfikaty i uprawnienia:
	

	 ISO 9001 
	

	    ISO 14001
	

	    ISO 22000
	

	    WSK
	

	    HACCP
	

	    OC spedytora
	

	    OC przewoźnika
	

	    OC operatora transportu multimodalnego
	

	    agenta towarowego IATA
	

	    agencji celnej
	

	    podmiotu prowadzącego działalność gospodarczą w zakresie pośrednictwa przy przewozie rzeczy
	

	   doradcy do spraw bezpieczeństwa w zakresie towarów niebezpiecznych
	

	   AEO
	

	  inne (jakie ?)
	


	8.b
	Czy w 2016 roku firma uzyskała nowy certyfikat lub uprawnienie?      Tak       Nie

( jeżeli tak proszę podać jakie)
	


	9.
	Jakość usług
	2016
	2017
	Punktacja ujemna (0 -8),0-2 za każde pytanie)

	9.a.
	Liczba reklamacji (szt)
	
	
	

	9.b. 
	Wartość reklamacji (PLN)
	
	
	

	9.c.
	Liczba reklamacji uznanych (szt)
	
	
	

	9.d.
	Wartość reklamacji uwzględnionych (PLN)
	
	
	


	10.
	Czy firma działa w interesie społeczności lokalnej (np. sponsoring, darowizny, stypendia, nagrody, czy innego rodzaju wsparcie) ? Jeżeli tak, krótko opisać.
	Punktacja

(0-3)

	
	


	11.
	Inne osiągnięcia
	Punktacja

(0-3)

	
	


Zał. bilans +r-k zysków i strat za 2017 r.       
Niniejszym deklaruję udział firmy w konkursie Spedytor Roku 2017
         …………………..                                   ………………………………………………..

         Miejscowość i data                                                 Podpis (czytelny) i telefon 
                                                                                           osoby wypełniającej ankietę
Skala ocen:

Pytanie 2           - w przypadku podania struktury sprzedaży 0 – 5


          - w przypadku podania dwóch dominujących produktów  0-3

           Pytanie 3             0 – 12(za każde pytanie 0 – 2)
Pytanie 4            0 – 30 (za każde pytanie 0 – 3)

Pytanie 5            0 – 9 (za każde pytanie 0 – 3)

Pytanie 6            0 –  15  (za każde pytanie 0 – 3)

Pytanie 7            0 – 9 (za każde pytanie 0-3) 
Pytanie 8            po 1 punkcie za każdy certyfikat lub uprawnienie 
Pytanie 9            punktacja ujemna 0-8 (za każde pytanie 0-2)
Pytanie 10          0 – 3
Pytanie 11          0 – 3
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